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1066220-0 

Palveluntuo1aja 

Osuuskunta Kototuote 

Kauppakuja 5 Lh1, 84100 Ylivieska 

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoin5alue Pohde 

Palvelut 

Ko5hoiva (ko5sairaanhoito ja ko5hoito) 

Asiakkaita 70 

Hoivapalvelut (henkilökohtainen avustus, omaishoidon sijaisuus, lapsiperheiden ko5palvelu) 

Asiakkaita 46 

Tukipalvelut (siivous, veteraanien avustus, pihatyöt ja talonmiespalvelut, ateriapalvelu) 

Asiakkaita 264 

Esihenkilöt 

Sanni Koivu 

050-5112215

sanni.koivu@kototuote.fi

Tuula Korkia-aho

044-9806573

tuula.korkia-aho@kototuote.fi

mailto:sanni.koivu@kototuote.fi
mailto:tuula.korkia-aho@kototuote.fi
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Yksityisten palveluntuo1ajan lupa5edot 

Luvan myöntämisajankohta 26.5.2020. 

Yksityisen terveydenhuollon palvelut (ko5hoito ja ko5sairaanhoito). 

 

Yksityisen sosiaalipalvelujen rekisteröin5 18.5.2017. 

Ko5palvelu – lapsiperheet 

Ko5palvelu – vanhukset 

Muut sosiaalipalvelut – henkilökohtaisen avun palvelut, omaishoidon sijaisuus 
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Omavalvonnan suunni1elusta vastaavat henkilöt 

Sanni Koivu ja Tuula Korkia-aho 

050-5112245, 044-9806573 

 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään kerran vuodessa, huh5kuussa vuosikokouksen jälkeen. 
Suunnitelmaa päivitetään myös tarvi1aessa toiminnan muu1uessa. 

 

Omavalvontasuunnitelma on nähtävillä neXsivuilla sekä Kototuo1een toimistolla paperisena 
versiona. 
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaa1eet 

Palvelumme on tarkoite1u yksityishenkilöille, jotka tarvitsevat apua tai tukea arjessa 
selviytymiseen. Tarjoamme asiakkaille terveyden- ja sosiaalihuollon palveluita elämän eri vaiheissa. 

Arvojamme ovat asiakaslähtöisyys ja laatu. Kohtaamme jokaisen asiakkaan yksilönä ja 
huomioimme hänen yksilölliset tarpeensa sekä itsemääräämisoikeuden.  

Kunnioitamme asiakkaan itsemääräämisoikeu1a. Toimimme vastuullises5 ja rehellises5. 
Haluamme taata asiakkaalle hyvän päivi1äisen elämänlaadun.  

Laadukkaan palvelun takaamiseksi mahdollistamme työntekijöiden lisäkoulu1autumisen. 
Haluamme kehi1ää palveluitamme koko ajan en5stä laadukkaammiksi. 

Kohtaamme jokaisen asiakkaan yksilönä ja huomioimme hänen yksilölliset tarpeensa sekä 
itsemääräämisoikeuden.  
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Riskien ja epäkoh5en tunnistaminen ja niiden korjaaminen 

Työskentelemme asiakkaan kodissa ja kodin lähiympäristössä. Tarvi1aessa asiakkaan kanssa 
liikutaan myös kodin ulkopuolella, esim. harrastuksissa tai lääkärikäynneillä. 

Työntekijä havainnoi asiakkaan kodissa olevia riskejä jatkuvas5 ja tuo mahdolliset huolenaiheet 
esihenkilöiden 5etoon. Tarvi1aessa riskeistä ollaan yhteydessä asiakkaan omaisiin tai 
viranomaisiin.  

Pidämme yllä avointa keskustelukul1uuria, jossa jokaisen on helppo tuoda huolenaiheita esille.  

Riskien ehkäisemiseksi työntekijämme suori1avat ensiapukoulutukset säännöllises5, 
hygieniapassin sekä sosiaalialan turvakorXkoulutuksen.  

Poikkeamat ja läheltä pi5 – 5lanteet kirjataan ylös poikkeamakaavakkeelle ja käydään läpi 
työyhteisön kesken.  

Hyvä perehdytys on olennainen osa riskien hallintaa. Perehdy1ämisvaiheessa uuden työntekijän 
kanssa täytetään perehdy1ämislomake, jossa on kirja1una ylös perehdy1ämisprosessiin kuuluvat 
asiat. Perehdytysvaiheen pää1yessä esihenkilö ja työntekijä allekirjoi1avat lomakkeen. 

Esihenkilöt vastaavat siitä, e1ä turvallisuus- ja riskienhallintakäytännöt ovat jokaisella työntekijällä 
5edossa ja hallinnassa.  

Työntekijöitä on ohjeiste1u ilmoi1amaan esihenkilöille viipymä1ä, mikäli he huomaavat tai saavat 
5etoonsa jonkin epäkohdan asiakkaan kotona tai muuten asiakkaan asioihin lii1yen.  

Yrityksellä on vastuuvakuutus, joka korvaa mahdolliset materiaaliset korva1avia seurauksia 
aiheu1aneet hai1atapahtumat. Jokainen tällainen hai1atapahtuma kirjataan ylös ja käsitellään 
tarvi1avien henkilöiden kanssa. 

Yrityksen tapaturmavakuutus ka1aa työntekijöiden mahdolliset fyysiset loukkaantumiset.  
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Palvelu- ja hoitosuunnitelma 

Palvelun alkaessa asiakkaan kanssa kirjoitetaan palvelusopimus sekä palvelu- ja hoitosuunnitelma. 
Palvelusuunnitelma koskee sosiaalihuollon alaisten palveluiden asiakkaita. Terveydenhuollon 
alaisten palveluiden asiakkaille laaditaan hoitosuunnitelmat. Suunnitelmista tulee ilmi palvelu, 
palvelun toteutus ja tavoi1eet.  

Suunnitelma päivitetään vähintään puolen vuoden välein. Tarvi1aessa useammin, mikäli asiakkaan 
palveluntarve muu1uu.  

Suunnitelman toteutumista ja päivi1ämisen tarve1a seurataan asiakaskirjausten perusteella sekä 
asiakkaita koskevissa palavereissa.  

Suunnitelman päivi1ämisessä ovat mukana asiakas, mahdollises5 omainen/omaiset sekä meidän 
ja hyvinvoin5alueen työntekijä. 

Palvelu- ja hoitosuunnitelmat ovat sähköisessä asiakas5etojärjestelmässä asiakkaan 5edoissa.  

Kaikki asiakkaan luona työskentelevät työntekijät näkevät suunnitelman. 

 

Asiakkaan kohtelu 

Asiakkaita kohdellaan ihmisarvoa kunnioi1aen sekä tasavertaises5 ikään, sukupuoleen, ihonväriin 
tai uskonnolliseen vakaumukseen katsoma1a. 

 

Itsemääräämisoikeuden varmistaminen 

Asiakkaat ovat mukana palvelun ja hoidon suunni1elussa.  

Asiakkaan ko5a kunnioitetaan ja siellä toimitaan asiakkaan toiveiden mukaises5.  

Asiakkaan itsemääräämisoikeu1a käsitellään työntekijöiden kanssa perehdytyksestä alkaen, 
tasaisin väliajoin. 

 

Asiakkaan asiallinen kohtelu 

Rekrytoin5vaiheessa jo otetaan puheeksi asiakkaiden asiallinen kohtelu. 

Mikäli epäasiallista kohtelua havaitaan tai siitä saadaan palaute1a, otetaan asia puheeksi 
työntekijän sekä asiakkaan kanssa, joita asia koskee. Yhdessä arvioidaan ja keskustellaan, voiko 
työntekijä - asiakassuhde jatkua.  
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Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehi1ämiseen 

Keräämme palaute1a palvelustamme asiakkailta ja omaisilta kerran vuodessa tehtävällä 
asiakastyytyväisyyskyselyllä. Saadun palau1een pohjalta kehitämme palveluamme.  

Otamme palaute1a vastaan myös suullises5 puheluiden ja asiakaskäyn5en yhteydessä sekä 
sähköpos5tse. 

 

Asiakkaan oikeusturva 

Muistutuksen vastaano1aja, virka-asema ja yhteys5edot: 

Sanni Koivu 

toimitusjohtaja 

050-5112215 

sanni.koivu@kototuote.fi 

Osuuskunta Kototuote, Kauppakuja 5 Lh1 

84100 Ylivieska 

 

Po5las- ja sosiaaliasiamiehen yhteys5edot sekä 5edot hänen tarjoamistaan palveluista: 

Anu Vähäkangas 

044-3553635 

 

Pohteen (palvelupaikka Ylivieska) po5las- ja sosiaaliasiamiehen yhteys5edot: 

040-6355353 

 

Sosiaali- ja po5lasasiamieheen voit olla yhteydessä, jos tarvitset apua muistutuksen, kantelun, 
po5lasvahinkoilmoituksen tai lääkevahinkoilmoituksen tekemisessä. Tai jos tarvitset apua 
ris5riita5lanteiden selvi1ämisessä. 

 

Kulu1ajaneuvonnan yhteys5edot sekä 5edot sitä kau1a saatavista palveluista: 

029 553 6901 (arkisin klo 9-15) 

 

mailto:sanni.koivu@kototuote.fi


10 
 

Kulu1ajaneuvonta au1aa ja sovi1elee kulu1ajan ja yrityksen välisissä kulu1ajaoikeudellisissa 
ongelmissa. 

 

 

Yrityksen hallitus ja toimitusjohtaja käsi1elevät muistutukset 1-4viikon kuluessa muistutuksen 
saapumisesta.  
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Hyvinvoin5a, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta 

Asiakkaiden fyysistä toimintakykyä ylläpidetään ja edistetään toimimalla kuntou1avalla työo1eella.  

Asiakkaita kannustetaan osallistumaan sosiaalisiin tapahtumiin, kuten viriketoimintaan ja erilaisiin 
kerhoihin/tapahtumiin, joka ylläpitää ja edistää psyykkistä, kogni5ivista ja sosiaalista 
toimintakykyä. 

 

Ravitsemus 

Asiakkaiden rii1ävää ravinnon ja nesteen saan5a seurataan esim. o1amalla asiakkaan paino kerran 
kuukaudessa. Asiakkaan yöpaasto ei saa kestää yli 11 tun5a. 

Asiakkaan erityisruokavaliot ja ruokarajoi1eet kirjataan ylös ja ilmoitetaan myös ateriapalveluun. 

 

Hygieniakäytännöt 

Asiakkaan kodin yleissiisteydestä huolehditaan jokaisella asiakaskäynnillä. Asiakasta avustetaan 
hygienian hoidossa hänen yksilöllisten tarpeidensa mukaan.  

Tarvi1aessa työntekijät huoleh5vat myös asiakkaan pyykkihuollon ja siivouksen 
kokonaisuudessaan. 

 

Infek5oiden torjunta 

Työntekijät eivät työskentele sairaana tai oireisena. Työntekijät huoleh5vat hyvästä käsihygieniasta. 
Mikäli asiakkaalla on tar1uva tau5, suojautuvat työntekijät ohjeistusten mukaan.  

Työntekijöille kuuluu maksu1omat kausi-influenssarokotukset.  

 

Terveyden- ja sairaanhoito 

Asiakkaan ja omaisten kanssa yhteistyössä huolehditaan säännölliset hammaslääkäri- ja 
suuhygienis5käynnit.  

Kiireetön sairaanhoito järjestetään viikoi1aisilla etälääkäriajoilla sekä Ylivieskan terveyskeskuksen 
vastaano1oajoilla.  

Kiireellisissä tapauksissa käytössämme on Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoin5alueen etälääkärin 
konsultoin5mahdollisuus, tarvi1aessa asiakas ohjataan virka-aikana Ylivieskan terveyskeskukseen 
tai  ilta- ja viikonloppuaikana OAS:n yhteispäivystykseen.  

Äkillisissä kuolemantapauksissa noudatetaan hyvinvoin5alueen tekemiä ohjeistuksia. 

Asiakkaiden tervey1ä seurataan päivi1äisillä käynneillä. Hoidosta vastaa sairaanhoitaja. 

Lääkehoitosuunnitelma päivitetään vähintään kerran vuodessa tai tarvi1aessa.  
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Lääkehoidon kokonaisuudesta vastaa yrityksen vastaava johtaja. 

Toimi5loissamme ei ole lääkevarastoa. 

 

 

 

Monialainen yhteistyö 

Teemme 5ivistä yhteistyötä hyvinvoin5alueen kanssa eri osa-alueilla.  

Tärkeitä yhteistyökumppaneitamme ovat: 

Ylivieskan ko5hoidon palveluneuvonta 

Vammaispalvelun sosiaalityöntekijä 

Omaishoidon koordinaa1ori 

Neuvola ja sosiaalipalvelut 

Kotas - 5lannekeskus 

 

Asiakkaiden asioista vies5tään turvasähköpos5lla tai puhelimitse. 

Tarvi1aessa asiakkaiden turvallisuuteen lii1yvistä asioista ollaan yhteydessä palo- ja 
pelastustoimeen. 

Lisäksi tarvi1aessa ollaan yhteydessä lastensuojeluviranomaisiin. 
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Henkilöstö 

Henkilöstön rii1ävyy1ä seurataan esim. sillä, saadaanko kaikki asiakaskäynnit hoide1ua 
suunnitellus5 sekä sillä, e1ei työntekijöiden tarvitse tehdä ylitöitä. 

Ulkopuolisten sijaisten käy1ö on vähäistä, pyrimme ensisijaises5 hoitamaan esim. sairaslomien 
sijaistukset omien työntekijöiden kesken. Mikäli ulkopuolista sijaista tarvitaan, hänen koulutus, 
työkokemus ja luote1avuus tarkistetaan. Alle 18-vuo5aiden asiakkaiden kanssa työskenteleviltä 
tarkistamme aina rikosrekisterio1een.  

Vastuu-/lähiesihenkilöiden työpanos on toimistotyössä. Vain akuu5ssa 5lanteessa esihenkilöt 
lähtevät ken1ätyöhön. Tällä varmistetaan se, e1ä toimistotöihin on rii1äväs5 aikaa. 

 

Henkilöstön rekrytoinnin periaa1eet 

Yksityistä terveydenhuoltoa toteu1avilta työntekijöiltä tarkistetaan ammaXoikeudet Terhikki-
rekisteristä. Myös rii1ävä työkokemus varmistetaan.  

Rekrytoin5a koskevia periaa1eitamme ovat soveltuvuus alalle ja työtehtävään, luote1avuus sekä 
rii1ävä kielitaito. Lisäksi arvostamme oma-aloi1eisuu1a sekä itseohjautuvuu1a. 

 

Kuvaus henkilöstön perehdy1ämisestä ja täydennyskoulutuksesta 

Uuden työntekijän perehdy1ämiseen kuuluu kirjallinen perehdytys, jonka toteu1avat esihenkilöt. 
Kirjalliseen perehdytykseen kuuluu esim. omavalvontasuunnitelmaan ja 5etosuojaselosteeseen 
tutustuminen. Lisäksi työntekijä on ken1ätyössä 2-3 päivää kokeneemman työntekijän mukana.  

Käytössämme on perehdytyksen tarkastuslista, johon laitetaan perehdyte1ävä asia, päivämäärä 
sekä perehdy1äjä. Tarkistuslistan allekirjoi1aa työntekijä ja työnantaja. 

Täydennyskoulutuksia järjestämme vuosi1ain. 

 

Toimi5lat 

Toimi5loissamme on kaksi toimistohuone1a sekä työntekijöiden sosiaali5lat.  

 

Teknologiset ratkaisut 

Asiakkailla on kodeissaan käytössä turvapuhelimia, kaatumishälyXmiä sekä ovihälyXmiä. Näiden 
toimivuuden tarkistamme vähintään kerran kuukaudessa, useammin, jos on ollut esim. ukkonen tai 
sähkökatko. Turvalai1eiden vieressä on lista, johon merkataan tarkastusajankohta. 
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Terveydenhuollon lai1eet ja tarvikkeet 

Mikäli asiakkaiden apuvälineissä havaitaan turvallisuusriski, ollaan yhteydessä apuvälinehuoltoon, 
jossa apuväline huolletaan tai vaihdetaan uuteen. 

Verensokeri-, kuume- ja verenpainemi1arit kalibroidaan säännöllises5.  

Kuulokojeet lähetetään Oulun tai Oulaskankaan kuulokeskukseen huolle1avaksi.  

Sairaanhoitaja varmistaa, e1ä jokaisella työntekijällä on rii1ävä osaaminen lai1eiston käy1öön. 

Mikäli lai1eiden tai tarvikkeiden käytössä huomataan turvallisuusriski, täytetään poikkeama5lanne 
– kaavake.  

Lai1eista ja tarvikkeista vastaa: 

Tuula Korkia-aho, 044-9806573 

tuula.korkia-aho@kototuote.fi 

 

Asiakastyön kirjaaminen 

Perehdytyksen yhteydessä käydään läpi sähköinen asiakas5etojärjestelmä ja kirjaamiskäytännöt. 
Jokaisella työntekijällä on omat henkilökohtaiset tunnukset järjestelmään.  

Asiakasjärjestelmässä työntekijät näkevät vain niiden asiakkaiden 5edot, joihin heillä on työntekijä 
– asiakassuhde. 

Jokaisella asiakaskäynnillä tehdyt työtehtävät kirjataan reaaliajassa asiakkaan luona. Lisäksi 
kirjauksista tulee ilmi asiakkaan yleisvoin5 tai mahdolliset huolenaiheet/poikkeamat käynnillä. 

Asiakas5etoja säilytetään sähköisessä asiakas5etojärjestelmässä sekä toimistolla lukitussa 
kaapissa, johon pääsy on ainoastaan esihenkilöillä.  

 

Tietosuojavastaava: 

Ju1a Vähäsarja 

040-9126181 

 

 

 

 

 

 

mailto:tuula.korkia-aho@kototuote.fi
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Kehi1ämistarpeet 

Toimintaa kehitetään saadun kirjallisen ja suullisen palau1een pohjalta.  

Asiakasturvallisuusriskeistä ja epäkohdista 5eto saadaan työntekijöiltä, asiakkailta, omaisilta sekä 
muilta yhteistyötahoilta.  

Saatu palaute käsitellään työyhteisössä.  Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja kirjataan ylös.  
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Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja tarkastellaan jatkuvas5 ja päivitetään vähintään kerran 
vuodessa.  

Päivite1y suunnitelma julkaistaan aina neXsivuilla sekä tulostetaan paperisena versiona 
toimi5loihin, jossa se on kaikkien nähtävillä.  

 

 

 

 

------------------------------ 

Sanni Koivu,  

toimitusjohtaja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




