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Palveluntuottaja

Osuuskunta Kototuote 1066220-0
Kauppakuja 5 Lh1, 84100 Ylivieska

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohde

Palvelut

Kotihoiva (kotisairaanhoito ja kotihoito)

Asiakkaita 70

Hoivapalvelut (henkilokohtainen avustus, omaishoidon sijaisuus, lapsiperheiden kotipalvelu)
Asiakkaita 46

Tukipalvelut (siivous, veteraanien avustus, pihatyot ja talonmiespalvelut, ateriapalvelu)

Asiakkaita 264

Esihenkil6t
Sanni Koivu
050-5112215

sanni.koivu@kototuote.fi

Tuula Korkia-aho
044-9806573

tuula.korkia-aho@kototuote.fi



mailto:sanni.koivu@kototuote.fi
mailto:tuula.korkia-aho@kototuote.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Luvan myodntamisajankohta 26.5.2020.

Yksityisen terveydenhuollon palvelut (kotihoito ja kotisairaanhoito).

Yksityisen sosiaalipalvelujen rekisterdinti 18.5.2017.
Kotipalvelu — lapsiperheet
Kotipalvelu — vanhukset

Muut sosiaalipalvelut — henkilokohtaisen avun palvelut, omaishoidon sijaisuus



Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkil6t

Sanni Koivu ja Tuula Korkia-aho

050-5112245, 044-9806573

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa, huhtikuussa vuosikokouksen jalkeen.
Suunnitelmaa paivitetdaan myos tarvittaessa toiminnan muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla nettisivuilla sekd Kototuotteen toimistolla paperisena
versiona.



Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelumme on tarkoitettu yksityishenkilGille, jotka tarvitsevat apua tai tukea arjessa
selviytymiseen. Tarjoamme asiakkaille terveyden- ja sosiaalihuollon palveluita eldman eri vaiheissa.

Arvojamme ovat asiakaslahtodisyys ja laatu. Kohtaamme jokaisen asiakkaan yksilona ja
huomioimme hadnen yksil6lliset tarpeensa seka itsemaaraamisoikeuden.

Kunnioitamme asiakkaan itsemadaraamisoikeutta. Toimimme vastuullisesti ja rehellisesti.
Haluamme taata asiakkaalle hyvan paivittdaisen eldamanlaadun.

Laadukkaan palvelun takaamiseksi mahdollistamme tydntekijoiden lisakouluttautumisen.
Haluamme kehittaa palveluitamme koko ajan entista laadukkaammiksi.

Kohtaamme jokaisen asiakkaan yksiléna ja huomioimme hanen yksilélliset tarpeensa seka
itsemadraamisoikeuden.



Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Tyoskentelemme asiakkaan kodissa ja kodin Iahiymparistdssa. Tarvittaessa asiakkaan kanssa
liilkutaan myos kodin ulkopuolella, esim. harrastuksissa tai ladakarikaynneilla.

Tyontekija havainnoi asiakkaan kodissa olevia riskeja jatkuvasti ja tuo mahdolliset huolenaiheet
esihenkildiden tietoon. Tarvittaessa riskeista ollaan yhteydessa asiakkaan omaisiin tai
viranomaisiin.

Pidamme ylla avointa keskustelukulttuuria, jossa jokaisen on helppo tuoda huolenaiheita esille.

Riskien ehkdisemiseksi tydntekijamme suorittavat ensiapukoulutukset sadannéllisesti,
hygieniapassin seka sosiaalialan turvakorttikoulutuksen.

Poikkeamat ja lahelta piti — tilanteet kirjataan yl6s poikkeamakaavakkeelle ja kdydaan lapi
tyoyhteison kesken.

Hyva perehdytys on olennainen osa riskien hallintaa. Perehdyttamisvaiheessa uuden tyontekijan
kanssa taytetdaan perehdyttamislomake, jossa on kirjattuna ylés perehdyttamisprosessiin kuuluvat
asiat. Perehdytysvaiheen paattyessa esihenkil® ja tyontekija allekirjoittavat lomakkeen.

Esihenkilot vastaavat siitd, etta turvallisuus- ja riskienhallintakdaytannot ovat jokaisella tyontekijalla
tiedossa ja hallinnassa.

TyOntekijoitd on ohjeistettu ilmoittamaan esihenkiléille viipymatta, mikali he huomaavat tai saavat
tietoonsa jonkin epdakohdan asiakkaan kotona tai muuten asiakkaan asioihin liittyen.

Yritykselld on vastuuvakuutus, joka korvaa mahdolliset materiaaliset korvattavia seurauksia
aiheuttaneet haittatapahtumat. Jokainen tallainen haittatapahtuma kirjataan ylos ja kasitelldan
tarvittavien henkildiden kanssa.

Yrityksen tapaturmavakuutus kattaa tydntekijéiden mahdolliset fyysiset loukkaantumiset.



Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelun alkaessa asiakkaan kanssa kirjoitetaan palvelusopimus seka palvelu- ja hoitosuunnitelma.
Palvelusuunnitelma koskee sosiaalihuollon alaisten palveluiden asiakkaita. Terveydenhuollon
alaisten palveluiden asiakkaille laaditaan hoitosuunnitelmat. Suunnitelmista tulee ilmi palvelu,
palvelun toteutus ja tavoitteet.

Suunnitelma paivitetadn vahintdan puolen vuoden valein. Tarvittaessa useammin, mikali asiakkaan
palveluntarve muuttuu.

Suunnitelman toteutumista ja pdivittamisen tarvetta seurataan asiakaskirjausten perusteella seka
asiakkaita koskevissa palavereissa.

Suunnitelman paivittamisessa ovat mukana asiakas, mahdollisesti omainen/omaiset seka meidan
ja hyvinvointialueen tyontekija.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmat ovat sahkoisessa asiakastietojarjestelmadssa asiakkaan tiedoissa.

Kaikki asiakkaan luona tydskentelevat tyontekijat nakevat suunnitelman.

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaita kohdellaan ihmisarvoa kunnioittaen seka tasavertaisesti ikdan, sukupuoleen, ihonvariin
tai uskonnolliseen vakaumukseen katsomatta.

Iltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Asiakkaat ovat mukana palvelun ja hoidon suunnittelussa.
Asiakkaan kotia kunnioitetaan ja siella toimitaan asiakkaan toiveiden mukaisesti.

Asiakkaan itsemadraamisoikeutta kasitellaan tyontekijoiden kanssa perehdytyksesta alkaen,
tasaisin valiajoin.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Rekrytointivaiheessa jo otetaan puheeksi asiakkaiden asiallinen kohtelu.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan tai siitd saadaan palautetta, otetaan asia puheeksi
tyontekijan seka asiakkaan kanssa, joita asia koskee. Yhdessa arvioidaan ja keskustellaan, voiko
tyontekija - asiakassuhde jatkua.



Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Keraamme palautetta palvelustamme asiakkailta ja omaisilta kerran vuodessa tehtavalla
asiakastyytyvaisyyskyselylla. Saadun palautteen pohjalta kehitimme palveluamme.

Otamme palautetta vastaan myds suullisesti puheluiden ja asiakaskdyntien yhteydessa seka
sahkopostitse.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Sanni Koivu

toimitusjohtaja

050-5112215

sanni.koivu@kototuote.fi

Osuuskunta Kototuote, Kauppakuja 5 Lh1

84100 Ylivieska

Potilas- ja sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Anu Vahakangas

044-3553635

Pohteen (palvelupaikka Ylivieska) potilas- ja sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

040-6355353

Sosiaali- ja potilasasiamieheen voit olla yhteydessa, jos tarvitset apua muistutuksen, kantelun,
potilasvahinkoilmoituksen tai lddkevahinkoilmoituksen tekemisessa. Tai jos tarvitset apua
ristiriitatilanteiden selvittamisessa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista:

029 553 6901 (arkisin klo 9-15)


mailto:sanni.koivu@kototuote.fi

Kuluttajaneuvonta auttaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa kuluttajaoikeudellisissa
ongelmissa.

Yrityksen hallitus ja toimitusjohtaja kasittelevat muistutukset 1-4viikon kuluessa muistutuksen
saapumisesta.
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Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysista toimintakykya yllapidetdan ja edistetdaan toimimalla kuntouttavalla tydotteella.

Asiakkaita kannustetaan osallistumaan sosiaalisiin tapahtumiin, kuten viriketoimintaan ja erilaisiin
kerhoihin/tapahtumiin, joka yllapitaa ja edistaa psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya.

Ravitsemus

Asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seurataan esim. ottamalla asiakkaan paino kerran
kuukaudessa. Asiakkaan y6paasto ei saa kestda yli 11 tuntia.

Asiakkaan erityisruokavaliot ja ruokarajoitteet kirjataan ylos ja ilmoitetaan myds ateriapalveluun.

Hygieniakaytannot

Asiakkaan kodin yleissiisteydesta huolehditaan jokaisella asiakaskaynnilla. Asiakasta avustetaan
hygienian hoidossa hanen yksil6llisten tarpeidensa mukaan.

Tarvittaessa tyontekijat huolehtivat myos asiakkaan pyykkihuollon ja siivouksen
kokonaisuudessaan.

Infektioiden torjunta

Tyontekijat eivat tyoskentele sairaana tai oireisena. Tyontekijat huolehtivat hyvasta kasihygieniasta.
Mikali asiakkaalla on tarttuva tauti, suojautuvat tyontekijat ohjeistusten mukaan.

Tyontekijoille kuuluu maksuttomat kausi-influenssarokotukset.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaan ja omaisten kanssa yhteistydssa huolehditaan saanndlliset hammaslaakari- ja
suuhygienistikdynnit.

Kiireeton sairaanhoito jarjestetdan viikoittaisilla etaladkariajoilla seka Ylivieskan terveyskeskuksen
vastaanottoajoilla.

Kiireellisissa tapauksissa kaytéssamme on Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen etaladkarin
konsultointimahdollisuus, tarvittaessa asiakas ohjataan virka-aikana Ylivieskan terveyskeskukseen
tai ilta- ja viikonloppuaikana OAS:n yhteispdivystykseen.

Akillisissa kuolemantapauksissa noudatetaan hyvinvointialueen tekemii ohjeistuksia.
Asiakkaiden terveytta seurataan paivittaisilla kdynneilla. Hoidosta vastaa sairaanhoitaja.

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdaan vahintaan kerran vuodessa tai tarvittaessa.
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Ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa yrityksen vastaava johtaja.

Toimitiloissamme ei ole |ddkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Teemme tiivista yhteistyota hyvinvointialueen kanssa eri osa-alueilla.
Tarkeita yhteistydkumppaneitamme ovat:

Ylivieskan kotihoidon palveluneuvonta

Vammaispalvelun sosiaalityontekija

Omaishoidon koordinaattori

Neuvola ja sosiaalipalvelut

Kotas - tilannekeskus

Asiakkaiden asioista viestitaan turvasahkopostilla tai puhelimitse.

Tarvittaessa asiakkaiden turvallisuuteen liittyvista asioista ollaan yhteydessa palo- ja
pelastustoimeen.

Lisdksi tarvittaessa ollaan yhteydessa lastensuojeluviranomaisiin.

12



Henkilosto

Henkildston riittdvyytta seurataan esim. silla, saadaanko kaikki asiakaskdynnit hoidettua
suunnitellusti seka silld, ettei tydntekijdiden tarvitse tehda ylitoita.

Ulkopuolisten sijaisten kaytté on vahaista, pyrimme ensisijaisesti hoitamaan esim. sairaslomien
sijaistukset omien tydntekijoiden kesken. Mikali ulkopuolista sijaista tarvitaan, hanen koulutus,
tyokokemus ja luotettavuus tarkistetaan. Alle 18-vuotiaiden asiakkaiden kanssa tyoskentelevilta
tarkistamme aina rikosrekisteriotteen.

Vastuu-/lahiesihenkildiden tydpanos on toimistotydssa. Vain akuutissa tilanteessa esihenkil6t
lahtevat kenttatyohon. Talla varmistetaan se, etta toimistotdihin on riittavasti aikaa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yksityista terveydenhuoltoa toteuttavilta tydntekijoilta tarkistetaan ammattioikeudet Terhikki-
rekisteristda. Myo0s riittava tyokokemus varmistetaan.

Rekrytointia koskevia periaatteitamme ovat soveltuvuus alalle ja tydtehtavaan, luotettavuus seka
riittava kielitaito. Lisdksi arvostamme oma-aloitteisuutta seka itseohjautuvuutta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan perehdyttamiseen kuuluu kirjallinen perehdytys, jonka toteuttavat esihenkil6t.
Kirjalliseen perehdytykseen kuuluu esim. omavalvontasuunnitelmaan ja tietosuojaselosteeseen
tutustuminen. Lisdksi tyontekija on kenttatyossa 2-3 padivaa kokeneemman tyontekijan mukana.

Kaytossamme on perehdytyksen tarkastuslista, johon laitetaan perehdytettava asia, paivamaara
seka perehdyttdja. Tarkistuslistan allekirjoittaa tyontekija ja tydnantaja.

Taydennyskoulutuksia jarjestamme vuosittain.

Toimitilat

Toimitiloissamme on kaksi toimistohuonetta seka tyontekijdiden sosiaalitilat.

Teknologiset ratkaisut

Asiakkailla on kodeissaan kaytdssa turvapuhelimia, kaatumishalyttimia seka ovihalyttimia. Naiden
toimivuuden tarkistamme vahintdan kerran kuukaudessa, useammin, jos on ollut esim. ukkonen tai
sahkokatko. Turvalaitteiden vieressa on lista, johon merkataan tarkastusajankohta.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Mikali asiakkaiden apuvalineissa havaitaan turvallisuusriski, ollaan yhteydessa apuvalinehuoltoon,
jossa apuvaline huolletaan tai vaihdetaan uuteen.

Verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit kalibroidaan saannéllisesti.
Kuulokojeet lahetetdaan Oulun tai Oulaskankaan kuulokeskukseen huollettavaksi.
Sairaanhoitaja varmistaa, etta jokaisella tyontekijalla on riittdva osaaminen laitteiston kayttoon.

Mikali laitteiden tai tarvikkeiden kdytdssa huomataan turvallisuusriski, taytetaan poikkeamatilanne
— kaavake.

Laitteista ja tarvikkeista vastaa:
Tuula Korkia-aho, 044-9806573

tuula.korkia-aho@kototuote.fi

Asiakastyon kirjaaminen

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi sahkdinen asiakastietojarjestelma ja kirjaamiskaytannot.
Jokaisella tyontekijalla on omat henkilékohtaiset tunnukset jarjestelmaan.

Asiakasjarjestelmadssa tyontekijat ndakevat vain niiden asiakkaiden tiedot, joihin heilld on tyontekija
— asiakassuhde.

Jokaisella asiakaskdynnilla tehdyt tydtehtavat kirjataan reaaliajassa asiakkaan luona. Lisdksi
kirjauksista tulee ilmi asiakkaan yleisvointi tai mahdolliset huolenaiheet/poikkeamat kaynnilla.

Asiakastietoja sdilytetadn sahkoisessa asiakastietojarjestelmassa seka toimistolla lukitussa
kaapissa, johon paasy on ainoastaan esihenkil6illa.

Tietosuojavastaava:

Jutta Vahasarja

040-9126181
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Kehittamistarpeet

Toimintaa kehitetdaan saadun kirjallisen ja suullisen palautteen pohjalta.

Asiakasturvallisuusriskeista ja epdakohdista tieto saadaan tyontekijoilta, asiakkailta, omaisilta seka
muilta yhteisty6tahoilta.

Saatu palaute kasitelladn tyoyhteisdssa. Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja kirjataan ylos.
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Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja tarkastellaan jatkuvasti ja pdivitetaan vahintaan kerran
vuodessa.

Pdivitetty suunnitelma julkaistaan aina nettisivuilla seka tulostetaan paperisena versiona
toimitiloihin, jossa se on kaikkien nahtavilla.

Sanni Koivu,

toimitusjohtaja
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